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チャネルシステム

課支社システム
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チャネルシステム

保険会社において社員、顧客（仲介会社）などのユーザとのインターフェイスとなるシステム群です。
乗合代理店等と接続するための代理店システムや、インターネットサイト上で直接保険の見積・申込等ができるインターネッ
トシステム、社員が使用する営業支援システム、コールセンターシステムがあります。
※ カーディラー・修理工場、保険ショップ、銀行など多様な代理店を有していることから、インターネット経由でクラウドを活用
した情報共有システムを構築する場合もあります。
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新契約システム

契約計上システムは、顧客との保険契約の成立を支援するシステムです。
フロント業務となるチャネルシステムからの見積依頼、申込依頼に対して内容チェック・申込内容登録を行います。
また契約締結後はユーザに対して保険証券を発行し、締結データを契約管理システムへ連携します。
※ 契約締結後は、契約管理システムで契約が管理されます。
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コールセンターシステム
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契約管理システム

契約管理システムは、契約締結後の保険契約を管理するシステムです。
契約計上システムから締結後の契約データを受領し、契約マスタとして管理します。
契約期間内の異動（契約内容変更）、及び契約期間終了後の更改（継続）の処理を行います。
また、契約マスタとして管理している情報を各システムへ連携します。
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