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◆技術要素（活用ソフト）

情報検索システム

クローラー
ウェブ上や指定ディレクトリ内の文書、画像、動画など
を周期的に取得し、自動的に収集するプログラム

インデクシング
収集されたデータを検索しやすい形に変換、検索デー
タベース（インデックス）に格納

INDEX

自然言語処理
検索キーワードをインデックスで検索できる形に変換
形態素解析、構文解析 etc…

スコアリング
検索履歴情報からおすすめ情報や類似情報を解析
（クラスタリング）

キーワード検索
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S2Robot

２
Apache Solr
BizSearch（商用）

３

４

MeCab（形態素解析）

レーベンシュタイン距離（Pythonライブラリ利用）
NaviPlus（商用レコメンドエンジン）

－1－

大量のデータ群から目的に合致したものを取り出す情報検索の技術を用いて、情報検索システムの開発および運用エンハンスを対応しています。

長年培った情報検索の技術を用いて、様々な情報検索に関するシステムへの対応をご提供します。
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◆開発実績

◆技術実績

CIS

エネルギー小売事業者向け 顧客情報管理システム

－2－

エネルギー小売事業者向け顧客情報管理システム（CIS）とは、電力、およびガス事業を開始するにあたり、

基幹システムとなる顧客管理、料金計算を実現するシステムのこと。

顧客管理全般
ガス対応

契約管理
契約移動
引越
割引機能

ガス連携

顧客管理

問合せ管理

外部システム連携

契約管理 決裁管理

債権管理

需給管理
システム

印刷・収納・
決済代行
システム

スイッチング
支援
システム

ポータル

需要家

事業者

代理店

計算エンジン
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1 ２～ Java、Struts1、Spring、iBATIS
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